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pense

Fils d’exploitants agricoles a Laval, William Le Pec est aujourd’hui a la tét
trois salons et d’'une académie de formation & événementiel. Il forme

choc avec sa femme Céline, directrice artistique du salon W, rue Montmartre &
Paris. Biblond vous dévoile le parcours d'un mathématicien déguisé en coiffeur.

par Nicole Yan

Il aurait tout aussi bien pu devenir

agricuiteur, comme ses parents,

que mathématicien. Le hasard en

a décidé autrement puisque ¢
lors d’'une rencontre fortuite av
Dany et Hubert, ses futurs mait
d’'apprentissage gue William Le Pec,
agé de 17 ans a I'époque, choisit de
suivre la voie de la coiffure. « Je voulais
un métier ou I'on puisse s’exprimer
artistiquement, humainement et
intellectuellement. » Ce n'ast qu'une
fois dans le bain

I'll se rend
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compte gu'étre

coiffeur ne consiste

pas simplement

a couper des

cheveux avec des
ec des
trisant
es

vient par la suite formateur
directeur artistique au
sein du groupe Gérard Glémain (GG
en 1997. Aujourd’hui il commence un
nouvelle aventure professionnelle
avec Label Coiffure en reprenant la

direction artistique du groupe.
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Réflexion
+ crealion +
realisation +
conceptualisation
= business.

CONCEPTUALISER POUR MIEUX
REUSSIR

Au fur et @ mesu

cela con te.
Devenu directeur artistique Tendances
pour le groupe Régis en 2003, il a pour
mission de trouver des idées pour les
collections des enseignes dont il a la

charge et de conceptualiser toute
technigues de cou
Une tache gque l'on
résume par la formule
suivante : réflexion +
création + réalisation
+ conceptualisation

= business. « Jaime
donner du sens a mes
ctions, comme en
mathématiques. »

n plus d'étre
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p s bancs de I'école. C'est
grace 3 ma flamme créative et 3 mon
sens de I'observation que j'ai cette
créativité permanente. »

Son talent majeur ? Réussir & créer une
passerelle entre création et business,

sans gue l'une n'annule 'autre.
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« Elle narait i
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en fait indispensable. Conceptualiser
une idée, c'est cré tte passerelle.
La créativité res ) entendu le

moteur majeur /0. » Malgré

une position soc
William sait
parcours. «
appris le respect et 'humilité, ce qui
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@ Saima Altunkaya

eur au

: fo du groupe
Gérard Glémain (GG

DA Tendances du groupe Régis pour
Saint-Algue, Coiff&Co, City Looks et
Interméde

2008 a 2013 DA du groupe Provalliance
pour Saint Karl, Coiff&Co,
City Looks et Interméde

alon:

/ill Education « Sav

faire et faire savoir »
Ouverture du salon W Co
a Pamnis
DA du groupement Label Coiffure

etour sur scéne apres cing ans
d’absence a I'occasion du fi
Beauté Méditerranée



ENTRE NOUS

Créativité, qualité, respect et humilité.

Toutes les lecons apprises jusqu’a ce jour,
en commencant par celles de mes parents
qui m’ont inculqué des valeurs.

Franck Rausch, mais aussi de jeunes
talents dont, j’espére, on retiendra le nom
un jour. Je place beaucoup d’espoir dans
la jeunesse.

C’est un métier a fort potentiel, mais trés
compliqué car il est a part. Il demande
beaucoup de maitrise, dans de nombreux
domaines, paradoxalement pour peu
d’années d’études. C’est pourquoi étre
coiffeur est difficile pour certains et
souriant pour d’autres. C’est avant tout
un métier de réflexion. Les mains ne sont
que la continuité d’une pensée.

un nouveau défi

fon W a Paris

PARCE QU’IL N’Y A PAS
QUE LA COIFFURE

- si tu étais une couleur: le

- si tu étais un animal : le
- si tu étais un philosophe :
- si tu devais changer de métier :

si tu étais une citation :
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PRQ DU WEB

:N 10 consers

La page Facebook est un vecteur intéressant pour communiquer
gratuitement avec vos clients ou prospects. Simple et rapide a
créer, il est ensuite plus compliqué de I'animer dans la durée.
Biblond vous donne les bases en 10 points.

par Anjela Gauvin

#06 Rédiger des posis de qualité

et sélectionnez da
local » puis la ca

s fans 2 commenter.

it.ly (raccourciss

#07 Poster au bon moment

Le bon tim uand vos fans sont potentiellement

ebook, au réveil, a la pause déjeuner et le
¢zl 3 fois par semaine. Vous pouvez

ote)
pou
2 valle créer Line communatié
d VOUS Creer une communaute

#03 Compléter intelligemmen! un profi
Renseign ; | umero de télé
:

(1
(e} h res, le

Analysez-les pour mieux comprendre qui vo

a communauté se connecte, quels sont les posts qu

mieux marché, afin d’'adapter votre communication.

#09 Faire une veille concurrentiell

I'outil « stigues », SUi\ VvOS CONCUrrents, mais

tout les salons qui sont actifs sur Facebook.

vous en inspirer lorsque vou

Su

¢ positionnement et 'ambiance
régle des 20-80 (20% d'Inf

ouvez poster actua

ce & Canva.com ou Recitethis),

William Le Pec

@ Etre présent sur Facebook, c’est bien, mais encore faut-il donner du sens a sa

présence. Postez de maniere réfléchie, car vos messages doivent étre intéressants. T

On bannit les informations banales du quotidien, on ne revendique pas ses I a ag@biblond.com.
opinions politiques ou religieuses et on ne pense pas en termes de quantité

Et, bien entendu, on n'accepte que les amis touchant de pres la profession ! *




Embauche,

 TROUVER LA PERLE RARE !

La principale force d’un salon ? Ses équipes.

Alors, dénicher la perle rare est un enjeu stratégique pour
tous les salons. Il est essentiel de ne pas se tromper dans le
choix de son futur collaborateur, car un recrutement raté
coute cher. Au-dela du prix de 'annonce, qui dépend de son
canal de diffusion, vous devez ajouter le tamps consacre
par la personne en charge du recrutement - en général le
dirigeant du salon -, et le multiplier par le taux horaire de
son salaire. Douloureux ? Oui, mais le cot caché le plus
élevé pour une entreprise reste le temps d’adaptation

du nouveau salarié. Une période cruciale. La recrue sera
formée par son manager ou par ses collégues, ce qui fera
chuter leur productivité. Si le cout est acceptable en cas
de recrutement réussi, la note peut devenir salée dans le
scénario inverse. « Surtout quand on sait qu'un collaborateur
reste aujourd’hui en moyenne trois ans en poste, a précise
Stéphane Amaru, coach et & la téte du salon Didact Hair
Building 3 Paris, lors de sa brillante conférence sur le
recrutement au MCB by Beauté Sélection en septembre
dernier. Plus volage qu'il y a cing ans, le collaborateur sait
saisir toutes les opportunités qui s’offrent a lui. »

Pour éviter ces écuells, chaque étape décrite dans ce
dossier est importante : de la rédaction de I'annonce &
I'entretien d’'embauche. Alors oui, trouver le collaborateur
efficace, créatif, ponctuel et le fidéliser dans son equipe,
c'est possible | Et une embauche réussie ne consiste pas
seulement a dénicher le meilleur des collaborateurs, mais 2
trouver le salarié qui se fondra dans l'univers du salon,

en sachant v ainiiter <3 natfe narsonnelle

Pas de développement sans embauche.

Or, le recrutement en coiffure tourne
rapidement au parcours du combattant.

Sans compter qu’une erreur de casting peut
couiter cher au salon. Biblond vous donne les clés
pour mener positivement votre recrutement.

Vpur Alix Hapy

TAPE |
OIGNER VOTRE OFFRE
‘EMP

LOI
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L’annonce est le premier contact avec le salon et I'étape du
processus de recrutement. Sa rédaction ne doit donc pas
atre prise a la légére. Cest elle, en effet, gui donnera envie
aux talents de travailler, ou non, dans votre salon. C'est
également grace a elle que vous ne recevrez pas des CV
totalement décalés par rapport a vos besoins. Analysez le
poste & pourvoir, formalisez les missions et définissez les
compétences gue vous recherchez. Lors de cette etape,
prenez de la hauteur. Essayez d'imaginer le développement
de votre salon & moyen terme. « I/ faut anticiper vos besoins

& en termes de compétences pour rechercher, dés aujourd’hui
. Ia personne adéquate, explique Christophe Creux, fondateur

du cabinet de conseils, de ressources humaines et de
gestion des salariés, 2C2C-Consulting, base 3 Reims.

Trop souvent, on nous sollicite au dernier moment pour un
remplacement. Or, une arrivée, cela se prépare au moins
deux mois avant. Aprés, on est pris & la gorge et on ne
donne plus les régles du salon », regrette-t-il.
Paralielement, listez les caractéristiques de votre salon.

La bonne guestion & vous poser : « En quoi mon entreprise
est-elle différente de ses concurrentes ? » Cela peut-étre
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en avant tout ce qui pourrait
) . analyse Angélique Belliveau, associés
de Franck Charrier de Hair Business Développement.

S T

oncoiffeur.fr gui comprend

d
d'expérience minim mais pas maximum
Autre point impor ‘intitulé. Premier élément lu par
n d doi nd

o
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DEFINIR LE PROFIL ADEQUAT

Pour savoir comment trouver le bon candidat, il faut
ord cibler le profil recherché et bien définir les
i lui sont confiées.

- quel niveau de dipléme ?
- quel type d i
quelles con
quelles valeurs huma droit ? souriant ? sympa ?

- que souhaitez-vous que le candidat apporte au salon ?

Vous dressez ainsi le portrait idéal de votre
¢ I'idée que ne trouverez a

qui compte, ¢
ndidat. »

Angellque Belliveau
f: Stephane Amaru




Mieux vaut le savoir, trouver un poste prend du temps.

Trois mois environ. La bonne stratégie consiste donc & cibler
d'emblée les canaux de recrutement les plus intéressants
Cooptation, réseaux sociaux, sites itutionnels... Autant
de moyens pour toucher votre cible. Le meilleur canal de
du“us ond u“ﬂ offre d'e
», ironise Christophe Creux De fait, il
ses maniéres de faire vivre une annonce.
onsiste donc a utiliser tous les moyens
disposition. Plus vou

hQ

emploi ? « Celui qui permettra de

canaux, cohérents avec votre projet professionnel, plus vous
serez visible et plus vous aurez des chances de recevonr de

bons CV.
« Le bon réflexe ? En parler immédiatement a ses salariés.
e nombreux chefs d'entreprise n'y pensen

o
tonne Stephane Amaru. £t pou

D

é rtant c'e E canal le plus
porteur & mon sens. » Quelle que soit la taille de votre salon
n'hésitez pas & faire jouer le réseau de vos collaborateurs

s peuvent avoir un ami, un ancien collégue ou une personne
de leur famille répondant a vos besoins. Vous pouvez,
naturellement, proposer une prime & vos salariés en cas

Ce n'est pas Ci a son importance
car c'est gréce & leur analyse gue vous déciderez quels
candidats vous allez rencontrer en téte-3-téte. Pour vous
faciliter la téche, créez une pochette spécifique pour la
réception des candidatures. Le temps & consacrer a I'analyse
des CV dépend du volume recu. Si vous recevez peu de

ux. Pour Christophe Creu

us, seulement 10 % en moyenne
correspond réellement aux critéres du salon. C’est donc
beaucoup de temps et d’étapes pour trouver la perle rare.
Une prestation que Christophe ros

Creux facture 450 eu
au salon demandeur. « J'ai réussi a tisser une vraie toile
professionnelle pour dénicher les CV qui conviennent aux
entreprises. »

Naturellement lors de votre sélection

critéres discriminants. Mo Wolf en sait quelque chose.
Manager, salarié dans le groupe Pascal Coste a Nice depuis
deux ans, il a essuyé les platres dans plusieurs salons

indépendants avant d’'arriver & ce poste.
La raison ? « Mon prénom. Je m'appelle Mohamed.
Et & chaque fois, aprés avoir passé tout

recrutement, on m'a demandé si j'acceptais d

LE BON COIN PLUS FOR
QUE POLE EMPLOI ?

de recrutement réussi, mais ce n'est pas une ob
N'hési as plus & contacter votre p
Autre outil efficace : votre site Web. Si vous

la Tolle, créez un espace spécifique sur legu
déposer vos o‘fres d empl u Ce lieu dec‘ e
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d’orthographe
m ardonnables. « 4/5

tre 'rre< de zaufes Gréce au
correcteur de l'ordinateur,
certaines som censées

ch‘a raitre.




ET LES CANDIDATURES SPONTANEES ?

. Les experts sont unanimes : il faut toujours avoir un vivier
de CV a disposition. Comment faire ? « I faut pour cela étre
continuellement a la recherche de candidats, précise Patrick
Ahmed, a la téte de 2 salons parisiens Medley.

Nous postons réguliérement une annonce sur notre page
= Facebook. Nous rencontrons du monde lors des salons
I’ accord du candidat oo 2 £ professionnels ou des soirées. Puis, avec Gabin, directeur
eléphone. stigue de Medley, nous recevons les personnes méme si
nous n’avons pas de pos a pouruozr d

3 45000 euros d’amende et trois ans d’emp'risonnement

" jugement factuel

une pr

en otatx

r

< |’ effet de prlmaute » Ia prem|ere impression
rigeant Jean Claude Aubry

ors d

JEAN CLAUDE AUBRY
dernier, au MCB by Beauté
demande au : élection, nous avons organisé des Speed
ourquoi il a ce métier = ), 7 re stand. On parle avec le
apporter a mon salon. C at, on s'apprécie et on fixe un entretien.

ompte beaucoup aussi. » C'est un casting gagnant/gagnant. »

W'ILLIAM LE PEC

1alités humaines sont primordiales. Mais
dans un métier de contact, dimage, le look du
candidat va également beaucoup jouer car il




